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7 Jahre Garantie







Sie haben sich fir ein neues Fahrzeug aus unserem Hause
entschieden. Fur das entgegengebrachte Vertrauen bedan-
ken wir uns.

Wir moéchten, dass Sie auch nach Ihrem Kauf vollkommen
zufrieden sind. Darum haben wir |hr Fahrzeug mit einem
Garantiepaket fur 10 wichtige Baugruppen ausgestattet.

Wir wollen das Autohaus lhres Vertrauens sein — und blei-
ben. Bitte lesen Sie die nachfolgenden Informationen zu Ih-
rer Garantie sorgfaltig durch. Ihr Verkaufsberater steht Ihnen
flr Fragen gerne zur Verfligung.

Bitte bewahren Sie das originale Garantiezertifikat, das Sie
zusammen mit diesem Schutzbrief von Ihrem Verkaufsbera-
ter bei der Fahrzeuglibergabe erhalten haben, sorgfaltig auf.
Nur in Verbindung mit dem Garantiezertifikat erlangt diese
Garantie Gultigkeit.

Mit der Durchflihrung der falligen Inspektionen in unserem
Hause verlangern Sie Ihren Garantieanspruch auf bis zu 7
Jahre*. Sowohl zur Durchflihrung der Garantieinspektionen,
als auch zur Abwicklung garantiepflichtiger Schaden wen-
den Sie sich bitte vor einer Durchfiihrung an Ihr Autohaus
Bottche Team.

)=
givit:

Eine Marke der Real *Gararll Garantesysteme

* Die Garantie setzt sich aus der zweijahrigen Herstellergarantie fir Neuwagen ab Erstzulassung und der nahtlos folgenden fiinfjahrigen Anschlussgarantie zusammen.
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1. Die Garantie beginnt mit dem Tag der Zulassung des Fahr-
zeuges auf den Kaufer/Garantienehmer.

2. Die Garantie lauft bis zu 60 Monate ab Ende der Herstel-
lergarantie unter der Voraussetzung, dass der Garantienehmer
die vom Hersteller vorgeschriebenen Inspektionen und War-
tungsarbeiten sowie die VerschleiBreparaturen gemaf §2
ausfihren lasst.

3. Die Garantie umfasst nicht den Aufwand flr Inspektionen
und Wartungsarbeiten, sowie flir die Ausfiihrung von Ver-
schleiBreparaturen.

4.Ein Anspruch aus dieser Garantie ist ausgeschlossen, sofern
dem Kaufer/Garantienehmer noch ein Anspruch aus der
Herstellergarantie zusteht.

1.Die durch Nutzung des Fahrzeuges anfallenden Verschleils-
reparaturen sind unverzlglich ausfihren zu lassen.

2. Inspektionen und Wartungsarbeiten sind mindestens ein-
mal jahrlich durchfihren zu lassen, jedoch schon friher,
wenn dies durch Herstellerangaben (Inspektions-/Olwechse-
lintervalle fur Otto- und Dieselmotoren) vorgegeben ist.

Mit der Servicetreue erwirbt der Garantienehmer im Betrieb
des Garantiegebers spezielle Rabatte auf Inspektionsleistun-
gen. Die Inspektionen werden im Garantieheft auf Seite 11
nachgewiesen.

3. Die Inspektionen, Wartungsarbeiten und VerschleiRrepa-
raturen sind im Betrieb des Handlers (Garantiegeber) aus-
fihren zu lassen.



Die Garantie ist beschrankt auf die Behebung von Schaden an
den nachstehend aufgeflihrten, serienmafigen Fahrzeugtei-
len/Baugruppen, soweit eines der garantierten Teile innerhalb
der vereinbarten Garantielaufzeit unmittelbar und nicht infol-
ge eines Fehlers nicht garantierter Teile seine Funktionsfahig-
keit verliert, und dadurch eine Reparatur erforderlich wird.
Natdurlicher Verschleil ist vom Garantieumfang ausgeschlossen.

Motor:

Schwungrad, Zahnkranz, Olpumpe, Kurbelwelle und Lager,
Steuerrader (ausgenommen Zahnriemen mit Spann- und
Umlenkrolle), Nockenwelle und Kipphebelmechanismus,
Ventile und Ventilfiihrungen (ausgenommen verbrannte und
verbrauchte Ventile), Kolben und Kolbenringe, Zylinderboh-
rung, Pleuel, Zylinderkopfdichtung, Zylinderkopf und alle
innen liegenden Lagerungen und Buchsen.

Kiahlsystem:

Wasserpumpe, Thermostat, Thermostatgehause, Kihler
(ausgenommen Schaden, verursacht durch Mangel an Frost-
schutzmittel oder Kihlwasser sowie Fremdeinwirkung).

Getriebe:

Zahnrader, Synchronisierungsnaben, Schalthebel, Wahlhebel,
Wellen, Lagerungen und Buchsen, Getriebegehause (ausge-
nommen Kupplung und auRen liegende Bestatigungen); bei

Schalt- und Automatik-getriebe (AT) folgende Teile: Drehmo-
mentwandler, Zahnrader, Bremsbander (Voraussetzung ist
die Einhaltung der vom Hersteller vorgegebenen Einstell- und
Olwechselintervalle), Getriebegehéuse, Lagerungen und Buch-
sen (ausgenommen auRen liegende Betatigungen, Einstellung
und Elektrik).

Differential/Antriebsstrang:

Tellerrad und Antriebskegelrad, Zahnrader, Wellen, Lagerungen
und Buchsen (ausgenommen Radlager und Radnaben), Kar-
danwellen, Achsenantriebswellen, Antriebsgelenke, Kupplun-
gen und Aufhangungen (ausgenommen Gummilagerungen).

Elektrik/ Elektronik:

Anlasser mit Magnetschalter, Kontaktteil Zindschloss, Licht-
maschine und elektronische Steuergerate (ausgenommen
Schaltrelais, elektrische Funktionsschalter, alle Glihlampen
und chipgetunte Steuergerate sowie Sensoren jeglicher Art).

Klimaanlage:
Lifter, Verdampfer (ausgenommen Kaltemittelleitungen,
Kalte- und Schmiermittel, Schaden durch Fremdeinwirkung) .

Dichtungen/Dichtringe:

Dichtungen und Dichtringe, die mit der Reparatur und dem
Austausch von Hauptkomponenten wie Motor, Getriebe oder
Hinterachse in Zusammenhang stehen oder erforderlich sind.



Kraftstoffsystem:
Kraftstoffpumpe und Tauchrohrgeber.

Lenkung:

Lenkgetriebe, Lenkgehause, Hochdruckdlpumpe, Drucklei-
tungen, Vorratsbehalter mit Anzeige (ausgenommen Keilrie-
men, Flachriemen fir Servopumpe, aulBen liegende Gestan-
ge, Spur- und Spurstangenkdpfe, Gummibuchsen,
Elektromotoren, Trag- und Fihrungsgelenke sowie Fremdein-
wirkung).

Bremssystem:
Bremskraftverstarker, lastabhangiger Bremskraftregler, Haupt-
bremszylinder, Radbremszylinder, Bremsdruckschlauche und
-leitungen, Seilztige, (ausgenommen Sensoren und Messkran-
ze flir ABS-System, Hydroaggregat und elektronisches Hand-
bremssystem).

Sicherheitssystem:

Fahrer- und Beifahrerairbags, Seitenairbags und Kopfairbags,
Kontakteinheit, Gurtschlossstraffer (ausgenommen Bescha-
digungen durch Fremdeinwirkung).

1. Der Eintritt eines Schadens, der durch diese Garantie abge-
deckt wird, ist dem Garantiegeber unverzuglich, spatestens
jedoch binnen zwei Werktagen ab Schadenseintritt,anzuzeigen.

2. Die Reparatur hat grundsatzlich beim Garantiegeber zu
erfolgen. Sollte dies aus einem wichtigen Grund nicht mdglich
sein, ist das Fahrzeug nach Freigabe bei einer vom Garantie-
geber zu bestimmenden Werkstatt zu reparieren.

3. Fur Reparaturen, die ohne vorherige Schadensmeldung
und Reparaturfreigabe ausgefiihrt oder entgegen dem ein-
gereichten Kostenvoranschlag durchgeftihrt werden, besteht
kein Anspruch aus dieser Garantie.

4. Diese Garantie umfasst nicht Anspriiche auf Rickgangig-
machung des Kaufvertrages, auf Nutzungsentgang oder
Mietwagenkosten oder sonstige sich aus einem Schadensfall
ergebende Aufwendungen.

5. Die Lohn- und Materialkosten werden je Garantiefall nach
folgendem Erstattungssatz bemessen, und nach Kilometer-
fahrleistung des Fahrzeuges erstattet:



Gesamtfahrleistung
bei Schadenseintritt

Erstattungssatz
Lohn und Material

bis 50.000 KM oo 100%
bis 60.000 kM ... 90%
bis 70.000 KM oo 80%
bis 80.000 kM .o 70%
bis 90.000 km ... 60%
bis 100.000 KM .o 50%
Uber  100.000 km ..ot 40%

6.Der maximale Hochstersatz pro Garantiefall betragt 1.500,- €

Die Garantie erlischt, wenn:
1.die VerschleiBreparaturen sowie die Inspektionen und War-
tungsarbeiten nicht gemaf dieser Garantiebedingungen aus-

geftihrt worden sind.

2. das Fahrzeug bei Renn- oder Motorsportveranstaltungen
eingesetzt worden ist.

3.der Tachometerstand des Fahrzeuges verandert worden ist.

4. in das Fahrzeug Fremdteile eingebaut worden sind, die
nicht Original-Ersatzteile sind.

Von dieser Garantie ausgeschlossen sind:

1. Fehler durch eine unsachgemafRe Reparatur, die der Ga-
rantiegeber nicht ausgeftihrt hat, durch Unfall oder unsach-
gemalke Behandlung des Fahrzeuges, insbesondere durch
Nichtbeachtung der Betriebsanleitung,

2. Folgeschaden aus garantiebedingten Schaden, die nicht
unverziglich behoben worden sind,

3.Schaden, die durch Herstellergarantie abgedeckt sind oder
durch Anspriche gegen Dritte,

4. Teile des Fahrzeuges, die nicht Original-Teile des Herstellers
sind,

5. Schaden, die sich auBerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land ereignen, es sei denn, das Fahrzeug wird zur Reparatur
dem Garantiegeber Gbergeben,

6. Kosten flr Inspektions- und Wartungsarbeiten, sowie flr
VerschleiBreparaturen,

7. Kosten fiir Kleinmaterial, Ole, Fette, Schmiermittel, Frost-
schutzmittel, Bremsflissigkeit,



8.Schaden, die an Bauteilen einer Flissiggasanlage auftreten
sowie solche, die auf den Betrieb des Fahrzeuges mit Flissig-
gas zurlckzuflihren sind.

Die Garantieleistungen sind bei privaten (nicht kommerziellen)
FahrzeugverdauRerungen, mit Zustimmung des unterzeich-
nenden Handlerbetriebes, grundsatzlich auf den nachsten
Halter Gbertragbar.

Der Fahrzeugwechsel, sowie der neue Fahrzeughalter, mtssen
dem unterzeichnenden Handler binnen 5 Tagen angezeigt
werden. Eine Kopie der aktuellen Fahrzeugzulassung ist an
den unterzeichnenden Handler zu Ubermitteln.

Ein lGckenloses Sorg7os Garantieheft bringt Ihnen
auch nach Ende lhrer Garantie Vorteile, die sich im
Geldbeutel bemerkbar machen.

Einfach diese Seite bei jeder Inspektion vorzeigen,
abstempeln lassen und im 6. bis 8. Jahr nach
Sorg7os-Beginn von attraktiven Rabatten fir die
Inspektion Ihres Fahrzeuges profitieren.

Der Inklusiv-Check nach 2.000 km ist keine Pflicht
zur Aufrechterhaltung der Garantiegltltigkeit.



Optional:
Inklusiv Check nach 2.000 km

Inspektion im 1. Jahr
nach Sorg7os-Beginn

Inspektion im 2. Jahr
nach Sorg7os-Beginn

Inspektion im 3. Jahr
nach Sorg7os-Beginn

Inspektion im 4. Jahr
nach Sorg7os-Beginn

Inspektion im 5. Jahr
nach Sorg7os-Beginn

Rabatt auf die Inspektion im 6. Jahr
in Hohe des Fahrzeugalter mal 2

Rabatt auf die Inspektion im 7. Jahr
in Hohe des Fahrzeugalter mal 2

50% Rabatt
auf die Inspektion im 8. Jahr
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Hiermit informieren wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch uns als Ihren verkaufenden
Handler und Garantiegeber und die Ihnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Autohaus Bottche GmbH - Hauptsitz -
Geschaftsfihrender Gesellschafter:
Betriebswirt (IHK) Mario Bottche
Brandenburger StralRe 58, 14806 Bad Belzig

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter folgender Adresse

Autohaus Bottche GmbH - Potsdam -

Larsen Guth

Trebbiner StralGe 24, 14480 Potsdam
datenschutz@autohaus-boettche.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beach-
tung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), sowie aller weiteren

mafgeblichen Gesetze.

SchlieBen Sie mit uns eine Garantievereinbarung ab, benoti-

gen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den
Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns
zu Ubernehmenden Risikos. Kommmt der Garantievertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob
ein Garantiefall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw.die Durchfiihrung des Garantievertrages
istohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Daruber hinaus benoétigen wir Ihre personenbezogenen Da-
ten zur Erstellung von Statistiken. Rechtsgrundlage fir diese
Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche
und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).
Dies kann insbesondere erforderlich sein

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- flr die Gesamtbetrachtung Ihrer Kundenbeziehung zu uns,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht.



Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni.V.m. Art.6 Abs.
1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Dienstleister:

Furdie Schadensbearbeitung von Garantiefallen bedienen wir
uns spezialisierten Dienstleistern. Daflir kann es erforderlich
sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an den Dienstleister
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Gber das
Risiko oder den Garantiefall machen kann. Dartiber hinaus ist
es moglich, dass der Dienstleister unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungs-
prifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen
unterstitzt. Wir ibermitteln Ihre Daten an den Dienstleister
nur soweit dies flur die Erflllung unseres Garantievertrages
mit IThnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unseres Dienst-
leisters nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir
unseren Dienstleister zentral wahr. In der Ubersicht der

Dienstleister der Real Garant GmbH Garantiesysteme AG im
Anhang finden Sie die Unternehmen, die an einer zentrali-
sierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Unser Dienstleister bedient sich zur Erflillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der durch unseren Dienstleister eingesetzten
Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voru-
bergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie der
Ubersicht der Dienstleister der Real Garant GmbH Garan-
tiesysteme im Anhang entnehmen.

Weitere Empfanger:

Darlber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger bermitteln, wie etwa an Behoérden zur
Erfallung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversiche-
rungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie flr die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten flir die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist
von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre



personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflich-
tet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Daruber hinaus koén-
nen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann wei-
terhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereit-
gestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe
von Grinden zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten
zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Ver-
arbeitung aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten Ihre personen-
bezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwirdige Grinde flr die Verarbeitung nach-
weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen

oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten zu wenden. Da-
neben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehorde.

Die flir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und fiir das Recht
auf Akteneinsicht Brandenburg

Dagmar Hartge

Stahnsdorfer Damm 77, 14532 Kleinmachnow

Datenidbermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aufSer-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die
EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau be-
statigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgaran-
tien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutz-
vorschriften oder EU Standardvertragsklauseln) vorhanden
sind. Detaillierte Information dazu, sowie Uiber das Daten-
schutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern,
finden Sie in der Ubersicht der Dienstleister im Anhang.



Teltow

Saganer StralBe 7

14513 Teltow

Telefon (0 33 28) 35 484-66

Brandenburg Nord

Kaiserslauterner StraRe 7
14772 Brandenburg/Havel
Telefon (0 33 81) 75 89-66

Brandenburg Neustadt
Potsdamer Straf3e 11

14776 Brandenburg/Havel
Telefon (0 33 81) 20 87 39-66

Autohaus Lindenberg GmbH
Neustrelitzer StralBe 124
17033 Neubrandenburg
Telefon (03 95) 36 700-77

Potsdam

Trebbiner StralRe 24
14480 Potsdam

Telefon (03 31) 649 95-66

Bad Belzig
Brandenburger StraRBe 58
14806 Bad Belzig

Telefon (03 38 41) 561-66

Briick

LindenstralBe 29a

14822 Briick

Telefon (03 38 44) 755-50

Automobile Dust
Anklamer StraRe 32
17489 Greifswald

Telefon (0 38 34) 89 37-88

Dessau

LutherstraRe 34-37
06842 Dessau

Telefon (03 40) 216 52-66

Zerbst

Coswiger StralGe 3

39261 Zerbst

Telefon (0 39 23) 750-166

Grafenhainichen
Gadewitzer Weg 18

06773 Grafenhainichen
Telefon (03 49 53) 310-166

Autohaus Anklamer Tor
Anklamer StralGe 4
17098 Friedland

Telefon (03 96 01) 208-06

Schénebeck/Magdeburg
Am Stremsgraben 1

39218 Schénebeck

Telefon (03 94 28) 42 166-166

Oschersleben
FriedrichstraBe 65

39387 Oschersleben
Telefon (03 94 9) 94 43-66

Volpke

FriedensstraRe 1

39393 Volpke

Telefon (03 94 02) 961-66

Autohaus Tollensetal
Gewerbehof 4

17087 Altentreptow
Telefon (0 39 61) 25 85-77

Coswig

Fichtenbreite 4

06869 Coswig

Telefon (0 34 90) 35 18-66

Jessen

Arnsdorfer Reihe 7

06917 Jessen

Telefon (0 35 37) 203 97-166

Wittenberg

Dessauer StrafBe 277
06886 Wittenberg
Telefon (0 34 91) 625-166

Besuchen Sie unser Karosserie- und Lackzentrum in Bruck
(LindenstrafBe 29a, Telefon: 033844 755-50)



24h Unfall-Hotline
0800 - 69 24 002

So rg7os

7 Jahre Garantie




